Satisfaccion de egresados con desarrollo del Proceso Ensefianza
Aprendizaje. Maestrias Amplio Acceso FCM “Manuel. Fajardo”

Master’s degree satisfaction with development of the teaching-learning processes
Masters Wide Access, “Manuel Fajardo™ Medical Science Faculty

Autoras:

Prof. Dra. Zoila del S. Lépez Diaz, zlopez@infomed.sld.cu, FCM M. Fajardo, Cuba,
Asesora para Maestrias VDPG-I, Profesor e Investigador Auxiliar, MSc EDUMED
Prof. Lic. Leticia Alvarez Moreno, llmalvarez@infomed.sld.cu, VRPGI-UCM-H
Cuba, Asesora para Maestrias, Profesor Auxiliar, MSc Educacion Avanzada

Prof. Lic. Mireya Berra Socarras mireya.berra@infomed.sld.cu, FCM M Fajardo,
Cuba, Metoddloga VDPG, Profesor e Investigador Auxiliar, Dra. C. Pedagogicas.

RESUMEN: Investigar acerca de egresados del Posgrado es tema vigente en los
programas de Gestion Universitaria, no asi en la figura académica Maestria dentro
de las Ciencias Médicas Cubanas donde poco se ha estudiado el desarrollo de
procesos y métodos educativos basados en modelos de ensefianza centrados en
opinién de estudiantes, constituyendo motivacion para este estudio descriptivo,
observacional y retrospectivo que en opinién de 93 egresados, Il Ediciobn Maestrias
Amplio Acceso, Facultad Ciencias Médicas “Manuel Fajardo", (2008-2010),
determind la satisfaccion alcanzada con el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizajes de estos programas, donde el 59.1% de egresados opinG estar muy
satisfecho; por lo que su estudio en opinién de egresados posee inestimable valor
como instrumento para determinar la satisfaccion del Posgrado, al contribuir con el
perfeccionarlos de sus programas de formacion académica.

Palabras claves: satisfaccion educacién posgraduada, maestria satisfaccion
egresados, satisfaccion proceso ensefianza aprendizaje

SUMMARY: To investigate about postgraduate’s graduate is effective topic in the
Administration University Program’s, not as soon as in the Master Academic Figure
inside the Cuban’s Medical Sciences it has been little studied the development of
processes and educational methods based on teaching models centered in
students' opinion, constituting motivation for this descriptive, observational and
retrospective study that in opinion of 93 graduates, Il Edition Wide’s Access
Masters, the “Manuel Fajardo" Medical Science Faculty (2008-2010), determined
the satisfaction reached with the development of the teaching-learning processes
these programs, where the 59. 1% graduates said to be very satisfied; for what its
study in graduate’s opinion possesses invaluable value like instrument to determine
the satisfaction of Education Postgraduate, when contributing with the improvement
of its programs of academic formation.

Key words: Postgraduate education satisfaction, master’'s degree satisfaction,
teaching-learning process satisfaction

INTRODUCCION: La Universidad contemporanea tiene como mision formar recursos
humanos que respondan a las exigencias de la Sociedad y por ello la lucha institucional
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por lograr satisfaccion en su gestidn, (Pernas Gomez, Sierra Figueredo, Fdez. Sacasas,
Miralles Aguilera, Diego Cobelo, 2009) esta hoy mas vigente que nunca con la inclusion de
métodos educativos revolucionarios centrados en el estudiante, (Rojo Pérez, 1999).
Cuba, mucho antes de la Declaracion Mundial de la UNESCO sobre Educacion
Superior de 1993 en Paris, ha favorecido con su politica de gratuidad la educacion en
todos los niveles, motivando que la satisfaccion y la calidad del Posgrado que imparte
en todas sus Universidades tenga marcado reconocimiento internacional. (Castellanos
Lavifia, 2008).

Bajo estas condiciones, el Pais enfrenta nuevos retos y actuales tendencias dentro de
su Educacion Médica Superior desde privilegiada posicion, lo que requiere de un
proceso de evaluacion e identificacion constante de sus egresados, acorde con el
desarrollo de los procesos educativos implicitos, debido a que estos actualmente son
considerados instrumentos necesarios para el desarrollo de politicas universitarias con
direccion cientificamente fundamentada (Cafiedo Andalia, Karell Mari, 2012), y donde la
Universidad, concebida como rectora de su formacion y marco propicio para la
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, sea el elemento esencial para la
formacion de investigadores.(Cumbre Mundial de Educacién Médica, Declaracién de Edimburgo,
1993; Pérez Sanchez, Bustamante Alfonso, 2004), valiéndose para ello del Posgrado, conjunto
de procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a garantizar la preparacion de sus
egresados, a fin de complementar, actualizar y profundizar en los conocimientos y
habilidades que poseen, vinculados directamente al ejercicio profesional, los avances
cientifico-técnicos y las necesidades de las entidades en que laboran (Nufiez Jover,
Fernandez Gonzalo, 1999), de manera permanente y en particular en los profesionales de la
salud, donde constituye una necesidad inherente a su trabajo, siendo por ello que el
Ministerio de Salud Publica ha disefiado y orientado como parte de sus planes de
superacion, los programas de maestrias. (Garcia Hdez. 2006)

Figura académica del Posgrado definida como el proceso de formacion posgraduada
gue proporciona a los graduados universitarios dominio profundo de los métodos de
investigacion, amplia cultura cientifica y conocimientos avanzados para desarrollar
habilidades y modo de actuacion en el trabajo que ejercerd, sea asistencial, docente o
de investigacion, (Segredo Pérez, Perdomo Victoria, Pérez Pifiero, Lépez Puig, 2004) y cuya
valoracién debe estar sustentada en estudios avanzados y en la necesidad de
profundizar en la didactica particular, lo que le da peculiaridades especificas como
proceso de problematizacion, al propiciar situaciones de aprendizaje donde el alumno
construya sus conocimientos y logre los objetivos por €l deseados.(Manzo Rodriguez,
Rivera Michelena, Rodriguez Orozco, 2006)

Para lograr estos fines, a partir del aflo 2004 surgen en todas las Universidades
Médicas del Pais, las Maestrias de Amplio de Acceso, (a partir de ahora Maestrias
AA), figuras académicas del Posgrado con el objetivo de elevar los conocimientos
cientifico- técnicos de todos sus profesionales universitarios, (Pérez Sanchez, Bustamante
Alfonso, 2004; Borroto Cruz, Lemus Lago, Aneiros Riba, 1998; Vecino Alegret, 2006) y que en la
actualidad se ha tornado en necesidad al constituir apropiada manera para resolver con
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clara vision los problemas de salud de la poblacion y que vincula el estudio con el
trabajo dentro de los programas de formacion profesional, lo cual constituye la
principal fortaleza de la docencia de las Ciencias Médicas cubanas. (Perdomo Victoria,
2003; Castafieda Abascal, Rdez. Cabrera, Hdez. Meléndez, Rojo Pérez, 2008.)

Propésitos que desde la Didactica estan apoyados en el concepto de proceso
enseflanza aprendizaje, el cual esta dirigido a la formacion de un futuro egresado con
personalidad profesional capaz de resolver con profundidad, integridad independiente y
creadora, los problemas basicos y generales que se le presenten en los distintos
campos de accion de su objeto de trabajo, sobre la base de un profundo dominio del
sistema de conocimientos y habilidades correspondiente a la rama del saber que
estudia dicho sujeto. (Alvarez, 2002)

Proceso que para la ensefianza posgraduada tiene actualmente gran importancia, pues
los avances cientifico-técnicos y la rapida obsolescencia de conocimientos, imponen
actualizar continuamente a los profesionales, para que puedan enfrentar las demandas
sociales en centros de produccion, servicios y/o investigacidbn en que estos se
desenvuelven, e implican que la Universidad al formar a sus futuros egresados tenga
gue tener vision pertinente, (Benitez Cardenas 1999) requerimiento fundamental para la
satisfaccion y calidad de la actividad laboral (Manzo Rodriguez, Rivera Michelena, Rdez.
Orozco, 2006); Y que con creces justifica la misién del Posgrado vy le impone realizar
estudios de satisfaccion de sus procesos educativos y de sus egresados en cada una
de las figuras que imparte. (COPEP/MES, Republica de Cuba, 2007; Glosario Internacional
RIACES/Educacién Superior, Cuba, 2006; Masjuan del Pino, 2009; Garcia Cardona 2012; -----
Universidad de Sonora, México, 2011)

Debido a ello, estudiar cualquier aspecto relacionado con los egresados del Posgrado
de cualquier Universidad, es tema vigente dentro de sus programas de Gestion; pues
posibilita validar socialmente su misién, a partir de las particularidades de sus
educandos y proceso formativo,(Alvarez,2002) no obstante en Cuba, poco se ha
estudiado al respecto en la figura académica: maestrias de amplio acceso; a pesar de
gue su puesta en marcha dentro de la docencia médica posgraduada y por tanto en la
Facultad de Ciencias Médicas “Manuel Fajardo”, (a partir de ahora FCM “M. Fajardo”),
cuente ya con 9 afos de ejecucion y que alli se desconozca en opinidbn de sus
egresados, la satisfaccion alcanzada con estas maestrias, lo cual motivd esta
investigacion con el objetivo de determinar en opinion de egresados, la satisfaccion
alcanzada con el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje (a partir de ahora
PEA) de los Programas de Maestrias AA, durante la Il Edicion ejecutada en esta
Institucién (2008- 2010), aspecto que dificulta o facilita el proceder segun formacién
recibida.

METODOS UTILIZADOS: El problema a investigar fue enfrentado mediante la
aplicaciéon de instrumento evaluativo confeccionado al efecto y validado por criterio de
expertos para ese fin, y que permitio obtener los datos primarios necesarios para
realizar esta investigacion.



a) Clasificacion de la Investigacién: Descriptiva

b) Tipo de Investigacion: observacional, retrospectiva.

c) Definicion universo de estudio: Total egresados edicion investigada: 163
educandos.

d) Seleccion de la muestra: Intencional mediante criterios de inclusion y exclusion mas
abajo declarados, y quedd constituida por 93 egresados, (57.05%, universo de
estudio).

Criterios de Inclusion
e Ser egresado de la Il Edicion de Maestrias AAenla FCM " M. Fajardo”
e Graduado que residay labore en el Municipio Plaza de la Revolucion.
¢ Dar su consentimiento informado por escrito para participar en la investigacion
Criterio de Exclusion

e Ser egresado de una edicion distinta a la Il Edicion de Maestrias AA o de
otra maestria ejecutada en la FCM " M. Fajardo”
Encontrarse en el extranjero o fuera de la provincia por cualquier motivo,
haber fallecido o no estar ya residiendo o laborando en el municipio Plaza
de la Revolucion de La Habana por cualquier motivo.

Los métodos utilizados fueron el histérico- l6gico y el empirico, el primero aportd
informacion basico-cronoldgica del contexto del Posgrado de las Ciencias Médicas en
Cuba y en especial de la figura académica Maestrias; mientras que el segundo posibilito
investigar variables de satisfaccion del egresado en cuanto al desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de estos programas, mediante aplicacion de un instrumento
evaluativo y que conté de una Escala de Likert, con la siguiente descripcion:

Valores o Categorias, (Escala de Likert: 1= valor minimo/ 5= valor maximo)
5= Muy satisfecho, al lograr cumplir todas sus expectativas.

4= Medianamente satisfecho, al lograr solo cumplir expectativas

3= Satisfecho, al lograr cumplir alguna de sus expectativas.

2= Poco satisfecho, al no lograr cumplir todas sus expectativas.

1= No satisfecho, al no cumplir ninguna de sus expectativas.

0= no contestd y no es posible identificar su satisfaccion o no.

Las variables investigadas fueron agrupadas de acuerdo al objetivo trazado, lo que
garantiz6 calidad en la ejecucion de la investigacion mediante el procesamiento
estadistico de la informacion recogida en software SPSS version 11.5 para Windows.
Textos y tabla se procesaron con paquete Microsoft Office 2010, lo que permitié hacer el
analisis final de los resultados, que fueron expresados en frecuencias absolutas y
relativas (namero y porciento), dando respuesta al objetivo propuesto y donde se apoyo
la discusion y el planteamiento de la conclusién del estudio.

ASPECTOS ETICOS: Se tuvo en cuenta obtener aprobacion del Jefe del Dpto. de
Posgrado y de los egresados con que se realizo la investigacion, explicandoles a todos
de forma clara su objetivo, antes de solicitar su consentimiento por escrito para su
inclusion y participacion, por lo que en todo momento se guard0 la postura ética
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necesaria de toda investigacion donde participen humanos segun lo establecido por la
Convencion de Helsinki.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Por el interés que para la discusion del resultado de este estudio tiene la caracterizacion
sociodemografica de la muestra investigada, (Lépez Diaz, Gonzélez Hernandez, 2012), Sus
resultados mas relevantes son brevemente comentados a continuacion: Hubo
predominio del grupo de edades entre 45-49 afos (20.4%); y del sexo masculino
(71,0%), lo que llamé la atencién, pues la fuerza laboral en cuanto a género que labora
dentro del Sistema de Salud en Cuba es mayoritariamente del sexo femenino.

En cuanto al perfil de desempefio, en mayoria estuvo conformado por médicos (85.0%),
gue laboran (58.1%) en el Segundo Nivel de Salud (Hospitales), resultado a destacar,
ya que estas maestrias, tienen declarado en sus programas de manera general estar
dirigidas hacia la investigacién dentro del Primer Nivel de Atencion en Salud, (APS).
Existiendo entre los egresados predominio de aquellos que poseen categorias docentes,
(70 egresados/75%) y siendo meritorio sefialar que solo una minoria de ellos cuenta
con categoria investigativa (18 graduados/19.4%); lo cual permiti6 comprobar que la
muestra investigada estuvo en mayoria conformada por profesionales con un alto nivel
cientifico y docente y larga experiencia profesional en el perfil o la especialidad donde
se desempefian; 0 sea que poseen conocimientos acerca de procesos y métodos
docentes educativos, lo cual les permite opinar con acierto acerca de ellos.

Autores como: (Diaz Pérez, Martinez Rguez, Maynard Abreu, Siméns Preval, Blanco Caballero, Yebil
Odilio, 2008; Quintana, Glez, Bilbao, Aizpuru, Escobar, Esteban, 2006; Asorey, 2003; Otero 2002),
sefialan que las variables sociodemograficas influyen de manera general en la
satisfaccion de los usuarios de cualquier servicio, debido a que la exigencia acerca del
servicio 0 de la docencia recibida, depende de una serie de circunstancias, de orden
cultural, social y econémicas; por lo que personas con menor nivel de expectativas,
conocimientos y necesidades de aprendizaje, son menos exigentes Yy se conforman
mas facilmente con la docencia recibida, que aquellas que con mayor nivel profesional
o de conocimientos, al poseer un alto nivel en educacion y experiencia profesional, estan
acostumbradas a otro tipo de atencién y por tanto son mas exigentes a la hora de la
docencia recibida, lo cual se evidencid a través de las opiniones de satisfaccion o no,
gue los educandos investigados emitieron acerca del desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje llevado a cabo en estos programas de maestrias y por ello se
hace necesario recordar que satisfaccion para la Educacion Posgraduada como
concepto, es la vivencia subjetiva derivada del cumplimiento o incumplimiento de las
expectativas que tiene el sujeto con respecto a algo. (Mayor, Rodriguez, 2007; Instituto
Nacional de Salud, Secretaria General, Madrid, Espaiia, 1992)

No obstante, estudiosos cubanos en este tema, (Massip Pérez, Ortiz Reyes, Llanta Abreu, Pefia
Fortes, Infante Ochoa, 2008), conceptualizaron dentro de la Educacion Médica Superior
Cubana, la Satisfaccion, como: “ la necesidad de determinar o identificar en los
procesos educativos, uno de sus indicadores de excelencia en la prestacion de los
servicios que dentro de ella se brindan y donde la opinién de los educandos es un
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resultado que aporta informacion sobre el grado en que estos sienten que la docencia
recibida ha cumplido con sus expectativas”

Por lo que hablar de satisfaccion de educandos de la Educacion Posgraduada en Salud,
es hablar no sélo de un indicador de excelencia, sino mas aun, de un instrumento, cuya
implementacion solo es posible si se tienen en cuenta las complejidades del proceso
formativo dentro de las Ciencias Médicas asi como de las practicas institucionales de él
derivadas, para la orientaciéon del comportamiento institucional (facultad, etc.), grupal
(servicios) e individual (educandos, trabajadores, etc.), mediante la aplicacion de una
correcta metodologia que permita evaluar los diferentes indicadores de satisfaccion de
una manera cientifica, profesional y Util, (Massip Pérez, Ortiz Reyes, Llanta Abreu, Pefia Fortes,
Infante Ochoa, 2008), en aspectos concretos de la educacion recibida durante su proceso
de formacion con estos programas; lo que motivé que las autoras al investigar acerca de
la satisfaccién alcanzada en opinién de egresados, con el desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje (PEA) de estas Maestrias AA, tuvieron como premisa, de que
“ésta en cualquier rama del conocimiento tiene necesariamente que evolucionar
continua y sistematicamente en el decursar del tiempo, simultaneamente con el
desarrollo mismo del pensamiento y de las ciencias siendo la satisfaccion que tengan
los egresados un instrumento para medir la excelencia”, (lbarra Fernindez de la Vega,
Menéndez Llovez, 2004); |0 que posibilito llegar a los resultados siguientes:

En mayoria, los graduados investigados, (55 egresados/59.1%), manifestaron sentirse
muy satisfecho con el desarrollo del PEA de estos programas, al contestar con el valor
5=méaximo de la Escala de Likert aplicada; seguidos del 24.7%(23 egresados), que
expreso sentirse medianamente satisfecho, ocupando el tercer lugar un pequefio grupo
(5 graduados/5.4%), que no contest6 y que imposibilitdé contar con su opinion. (Tabla 1)

En el resto de la muestra, existid presencia de tres pequefios grupos de egresados, que
al emitir su opinion manifestaron en el 4.3% (4 graduados), sentirse poco satisfechos,
al sefialar el valor 2 de la escala aplicada mientras que los dos grupos restantes con
igual numero y  porciento (3 sujetos =3.2%), la opinibn de unos fue de estar
satisfechos mientras que la del otros, fue de manifestar no satisfaccion al responder
con el valor=1 minimo de la escala antes mencionada. (Tabla 1)

Resultados que muestran que el desarrollo del PEA en estas maestrias, para esta
edicibn y en esta Institucibn es muy satisfactorio, al existir predominio de opiniones
entre sus egresados de estar muy satisfechos con ello, y que coinciden con los
resultados de estudiosos en este tema, (Rillo, Guzman, Ocafia Servin,2003; Lépez Arriaga, Garcia
Céceres ,2003; Becerril Calderén, 1999), quienes sefalan: “ la participacion de los diferentes
actores del proceso educativo es fundamental a la hora de la concrecién de los
procesos de acreditacion de planes y programas de estudio de los Centros de
Educacién Superior”.

Instituciones donde surge el problema en términos de como garantizar la participacion
objetiva de los alumnos que cursan el programa; situacion que puede ser critica en el
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ambito del Posgrado dadas las caracteristicas del modelo formativo de los programas de
maestria amplio acceso y donde en este contexto, la evaluacion del proceso y dentro de
él, el desarrollo del PEA constituye una herramienta que facilita promover una cultura de
calidad académica, en la cual se ven involucrados todos los actores educativos, y donde
la percepcion del estudiante juega papel fundamental, al ser esta una valiosa
herramienta para evaluar la practica docente, al ser el reflejo de actividades y
aconteceres educativos que suceden en el aula, escenario indispensable donde se
promueve el aprendizaje de contenidos tedricos, practicos y actitudinales.

Siempre que el aprendizaje, (Aguilar Mejia, Viniegra Velazquez, 1999, pp. 107) se entienda
‘como un proceso complejo de soluciéon de problemas, donde alumnos y profesores
intervienen coordinando medios y estrategias, para alcanzar la solucion a las
interrogantes planteadas en aras de obtener un aprendizaje significativo, el cual debe
desarrollarse de forma vivencial, en estrecha interrelacidén con la teoria y la practica”.

También estos autores (Aguilar Mejia, Viniegra Veldzquez, 1999, pp.110), apoyados en las
teorias vigostkyanas; sefialan “que el aprendizaje en el Posgrado no se reduce al mero
consumo y asimilacion de informacion; sino mas bien a tratar de promover un
aprendizaje significativo donde el alumno construya su propio conocimiento, situando el
eje del mismo en lo que el alumno realiza dentro y fuera del aula, es decir, en los
diversos escenarios de aprendizaje donde el alumno del posgrado se ve inmerso y de
forma particular en las maestrias, donde el aprendizaje de los contenidos es s6lo una
parte de la cognicidad, debido a que el estudiante debe desarrollar una serie de
habilidades intelectuales para conducirse eficazmente y aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones nuevas, por concebirse al educando integralmente, como
personas que, al mismo tiempo que construyen sus conocimientos, poseen afectos,
necesidades y vivencias particulares”, y donde se cumple con el postulado de las teorias
de Paulo Freire (Freire, 2012), de que, “ la educacion del adulto, a cualquier nivel, debe
estar centrada en sus intereses mas auténticos y su aprendizaje en el posgrado se lleva
a cabo mediante la adquisicidn critica de conocimientos, donde su vida intelectual, moral
y emocional, se enriquece por conducto de la accion individual y colectiva conscientes,
estrategia esta basica para conseguir los conocimientos por €l esperados”.

CONCLUSION: El desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la Il Edicién
Maestrias AA en esta Instituciébn en opinién de sus egresados, es muy satisfactorio vy
posee inestimable valor como instrumento para determinar la satisfaccién del Posgrado
gue imparte, pues su implementacion contribuye al perfeccionamiento de sus
programas de formacion académica.
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ANEXO:

Tabla 1: Desarrollo Proceso Ensefianza Aprendizaje. Satisfaccién alcanzada en opinién

de egresados. Il Edicion Maestrias AA. FCM " M. Fajardo” (2008-2010) N=93

Valor Escala de Likert
Satisfacciéon | Opinion de 5 4 3 2 1 0 Total
Desarrollo Egresados
Proceso 55 23 3 4 3 5 93
Ensefianza [otal Respuestas
Porciento

Fuente: Instrumento Evaluativo
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