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Resumen

En las ciencias médicas existen amplios antecedentes a la vez que diversas
perspectivas desde las cuales abordar el estudio de casos, entendido como el analisis
minucioso de un proceso individual que explica intensivamente un caso. El uso de los
estudio de caso varia en dependencia de su concepcién y utilizacion, el proposito de
este articulo es precisar la utilizacion de los estudios de casos en los  diferentes
momentos de la investigacion y como método en las mismas. Se debate sobre los
diferentes enfoques de esta tematica, hasta concluir que el estudio de casos, mas que
un método en si, es en realidad una agrupacion especial de un conjunto de métodos,
con el objetivo esencial de realizar un estudio en profundidad y se distingue por ser
representativo, distintivo y Unico. Otro  aspecto a destacar es su utilidad en los
diferentes momentos del proceso de investigacion, su fortaleza radica en su capacidad

para generar hipotesis y descubrimientos.
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Abstract

Wide range of antecedents exists in medical sciences in parallel with diverse
perspectives from which the study of cases is discussed; this one is understood like a
meticulous analysis of an individual process that intensively explains a case. The use of
the study of cases vary in dependence of its conception and utilization, it is the purpose
of this article to specify the utilization of study of cases in the different moments of the
investigation, and its use like method in the same. Different approaches on this theme
are debated to conclude at the end that the study of cases is more than a method per
se, is in fact, a special gathering of set of methods to carry out a deep study, as its
essential purpose, which is noted for being representative, distinctive and unique.
Another aspect to highlight is its usefulness in the different moments of the investigation;
its stronghold lies in its ability to generate hypothesis and discoveries.
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INTRODUCCION

Dentro del terreno de la investigacion cualitativa, donde existen diversos enfoques
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos, podemos distinguir una variedad de disefios

y tradiciones, entre los cuales ubicamos al estudio de caso.

En las ciencias médicas existen amplios antecedentes a la vez que diversas
perspectivas desde las cuales abordar el estudio de casos, entendido como el analisis
minucioso de un proceso individual que explica intensivamente un caso. El uso de los
estudio de caso varia en dependencia de su concepcion y utilizacion.

Al introducirnos en este tema, se hace necesario definir en primer lugar qué
entendemos por “caso”. (Neiman y Quaranta, 2006: 220), elaboran al respecto la
siguiente definicion: “El caso es definido como un sistema delimitado en tiempo y
espacio de actores, relaciones e instituciones sociales”

El estudio de casos, ha sido sefialado mas que como una técnica de recogida de datos,
como un método de investigacion de gran importancia en el desarrollo de las ciencias
sociales. Este método constituye un disefio de investigacion particularmente apropiado
para el estudio de un caso o situacion con cierta intensidad en un periodo de tiempo
corto.

Con el objetivo de precisar la utilizacion de los estudios de casos en los  diferentes

momentos de la investigacion y como método en las mismas se presenta este trabajo.
DESARROLLO

En esta seccion se incluyen los principales fundamentos teéricos que permiten el
andlisis de los estudios de casos, tales cimientos se estructuran alrededor de dos
subtemas gue constituyen los ejes basicos del analisis. El primero aborda lo relativo al
concepto y la clasificacion y en el segundo se plantea el lugar que ocupa los
estudios de casos en los diferentes momentos de la investigacion cientifica.

Concepto y la clasificacion del estudio de casos

Varios autores se han pronunciado en definir los estudios de casos, segun (Rodriguez,
2004) es una estrategia de investigacion. (Ramirez y colaboradoras, 2008) piensan

en el estudio de casos como método, procedimiento, estrategia o disefio de



investigacién, que dependera del lugar que ocupe dentro de la investigacion que se
realiza, y puede considerarse como disefio o estrategia si ocupa el lugar rector en el

sistema de métodos concebidos para la investigacion.

En cualquier caso es valido el planteamiento de que el estudio de casos, mas que un
meétodo en si, es en realidad una agrupacion especial de un conjunto de métodos, con
el objetivo esencial de realizar un estudio en profundidad de una situacién dada, que
no tiene especificidad, pudiendo ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a
preguntas de la investigacion para la que se use y se distingue por ser caracteristico y
especifico de una situacibn dada. Ademas crea una investigaciéon procesual,

sistematica y profunda de un caso en concreto.

El estudio de casos constituye un campo privilegiado para comprender en profundidad
los fendbmenos educativos, debido a que la finalidad del estudio de casos es conocer
como funcionan todas las partes del caso para crear hipétesis, atreviéndose a alcanzar
niveles explicativos de supuestas relaciones causales encontradas entre ellas, en un
contexto natural concreto y dentro de un proceso dado.

Un caso puede ser una persona, organizacién, programa de ensefianza, un
acontecimiento, etc. En educacion, puede ser un alumno, profesor, aula, claustro,
programacion, colegio...

Destacamos a (Merrian, 1988), quien define el estudio de caso como particularista,
descriptivo, heuristico e inductivo. Es muy 0til para estudiar problemas practicos o
situaciones determinadas. Al final del estudio de caso encontraremos el registro del
caso, donde se expone éste de forma descriptiva, con cuadros, imagenes, recursos
narrativos, etc.

Algunos consideran el estudio de caso como un método, y otros como un disefio de la
investigacién cualitativa. Como dice (Yin, 1993), el estudio de caso no tiene
especificidad, pudiendo ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a
preguntas de la investigacion para la que se use.

Su potencia radica en su capacidad para generar hipotesis y descubrimientos, en
centrar su interés en un individuo, evento o institucién, y en su flexibilidad y adecuacion

a situaciones naturales. Como diversos son las definiciones de los estudios de caso,



también su clasificacion es vista desde diferentes aristas. Segun el objetivo de la
investigacion y los niveles del estudio de caso. (Stake, 1981) los clasifica en:

Estudios de casos intrinsecos (para comprender mejor el caso)
Estudios de casos instrumentales (para profundizar un tema o afirmar una teoria)
Estudios de casos colectivos (el interés radica en la indagacion de un fenémeno,
poblacién... se estudian varios casos).
Se destaca también la de (Yin, 1993). Segun éste, encontramos el estudio de caso:
Unico, que se centra en un solo caso, justificando las causas del estudio, de caracter
critico y unico, dada la peculiaridad del sujeto y objeto de estudio, que hace que el
estudio sea irrepetible, y su caracter revelador, pues permite mostrar a la comunidad
cientifica un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra forma. Mdltiple, donde
se usan varios casos a la vez para estudiar y describir una realidad.
Ahora, ya sea el estudio de caso Unico o multiple, ademas puede tener una o mas
unidad de analisis, considerando la realidad que se estudia de forma global o en
subunidades de estudio, independientemente de si se trata de uno o mas casos.
Otros de los autores que emite una clasificacion es (Rodriguez; 2004), diferencia los
siguientes:

e Estudios de casos a través del tiempo. Estudios de fendmenos, sujeto o

situaciones desde la perspectiva temporal.

e Estudios de caso observacional.

e Estudios de comunidades.

e Estudios de casos multiples.

e Andlisis situacional.

Se pueden utilizar en el estudio de casos, la observacién cientifica en sus diferentes
modalidades; la entrevista; el test o prueba; el analisis de documentos, asi como el

analisis del producto de la actividad de o los sujetos implicados en la investigacion.

Por otra parte es preciso caracterizar al estudio de casos en cuanto a los siguientes
aspectos: El estudio de casos es particular, porque se centra en un evento, programa o

fendbmeno. En cuanto a los objetivos del estudio de caso, trata:



e Producir un razonamiento inductivo. A partir del estudio, la observacion y
recogida de datos establece hipoétesis o teorias.
e Puede producir nuevos conocimientos al lector, o confirmar teorias que ya se
sabian.
e Hacer una cronica, un registro de lo que va sucediendo a lo largo del estudio.
« Describir situaciones o hechos concretos
e Proporcionar ayuda, conocimiento o instruccion a caso estudiado
« Comprobar o contrastar fenomenos, situaciones o hechos.
o Pretende elaborar hipotesis
o Es decir, el estudio de caso pretende explorar, describir, explicar, evaluar y/o
transformar.
Para la seleccion de un caso, puede atenderse a caracter representativo de un caso
concreto, aunque la intencién del estudio de caso no sea precisamente la de
generalizar datos (puede ser que la intencion sea transformar esa realidad, y no
generalizar a otros casos).
El estudio de casos en los diferentes momentos de la investigacion cientifica.

Identificacion del problema a investigar

Para (Yin, 1994: 20), los interrogantes de investigacion, o preguntas de estudio, son el
primer elemento del disefio de cualquier investigacion. Estos interrogantes identifican el
problema central de la investigacion e indican qué metodologia de investigacion sera la
mas adecuada. Segun este autor los interrogantes "como" y "por qué" son los mas
indicados para una metodologia de estudio de caso. Por otro lado, cuando
(Merriam,1988), analiza los factores a tener en cuenta para aplicar una metodologia de
estudio de caso, resalta la importancia de que el foco de la investigacion sea un sistema
integrado, como una persona, un proceso, una institucion o un grupo social.

(Yin, 1994), propone sofisticar el disefio de investigacion aplicando diferentes unidades
de analisis sobre el mismo caso. Segun este autor las unidades de analisis permiten
definir qué es el caso. Cuando el estudio de caso se realiza sobre un objeto concreto,
por ejemplo una persona (pacientes, lideres, estudiantes...), la unidad de analisis esta

muy clara porque es el propio objeto investigado. En cambio, en estudios de caso sobre



fendbmenos o acontecimientos mas complejos de definir, es necesario considerar una o
varias unidades de andlisis que permitan dar un paso mas en la concrecién de la
investigacion. Las unidades de analisis permiten definir los limites del caso para
diferenciarlos de su contexto y orienten la elaboracién de los resultados estableciendo
los limites de la argumentacion.

Por lo tanto, sintetizando estas aportaciones, los interrogantes "como" y "por qué"
permiten concretar el problema inicial de una investigacion de estudio de caso donde
sera necesario identificar un sistema integrado que constituira el fenomeno objeto de

estudio.

Establecimiento de hipétesis o soluciones provisionales

Una investigacion de estudio de caso, segun el disefio de (Yin; 1994), contiene una fase
donde enunciar proposiciones 0 hipotesis de investigacion. Se trata de afirmaciones
sobre el problema identificado a partir de las bases tedricas de la investigacion. Su
funcidén es encaminar la investigacion en la direccion correcta mostrando aquello que es
necesario observar para obtener evidencias y evitar "recogerlo todo".

El andlisis de los datos no se produce nunca a partir del vacio. Es necesario un marco
tedrico donde situar las hipétesis provisionales de solucién del problema detectado o,
como minimo, algunas presuposiciones sobre como tratarlo. Tal y como hemos
indicado, la teoria juega un papel esencial en el desarrollo de las investigaciones de
estudio de caso para contrastar una teoria o para desarrollar una nueva (Merriam, 1988:
58), ya sea en un dominio con un sélida base tedrica o en relacién a un tema con pocos
conocimientos establecidos.

En cualquiera de estas circunstancias el procedimiento es el mismo: comparar los datos
recogidos con las implicaciones que se deducen de la teoria. La investigacion
dependera mas de la deduccion si la base teorica disponible esta lo suficientemente
desarrollada.

(Stake, 1995) en cambio, propone aplicar un disefio de investigacion menos
estructurado y mucho mas inductivo utilizando una estructura conceptual por temas que
estara presente en las cuatro fases de un disefio clasico ayudando a concretar los

problemas, guiando la recogida de datos y proponiendo soluciones. Inicialmente se



identifican 10 6 12 temas que pueden tomar la forma de afirmaciones, preguntas,
relaciones de causa y efecto o simplemente posibles problemas.

Esta lista inicial cumple la funcion de concretar el problema a estudiar, pero
rapidamente quedara reducida a dos o tres items que "ayudaran a estructurar las
observaciones, las entrevistas y la revision de documentos” (Stake, 1995)

Conforme la investigacion avanza, los temas que inicialmente fueron propuestos de
forma provisional, cumpliendo la misma funcion que las hipétesis, van cogiendo forma 'y
poco a poco se van convirtiendo en proposiciones de una teoria que, en funcion de
cada investigacion, tendra un determinado alcance.

(Stake 1995) utiliza un disefio alternativo de la investigacion de estudio de caso en el
cual la fase de establecimiento de hipétesis o soluciones provisionales esta fuertemente
integrada con la fase anterior (concrecion del problema) y las posteriores (recogida y
analisis de datos) por medio de una estructura conceptual por temas que van
evolucionando y cambiando en su formulacion y funcion.

Aun asi, la fase de establecimiento de soluciones provisionales es el elemento central
sea cual sea la orientacion del disefio de la investigacion. Esta fase facilita la posterior
evolucion de la investigacién orientando la recogida de datos y marcando las pautas en
su analisis. No obstante, el establecimiento de soluciones provisionales esta
condicionado por el grado de desarrollo teérico del area de conocimiento implicada y
por los objetivos finales de la investigacion.

Las hipétesis, proposiciones tedricas o soluciones provisionales podran apoyarse mas o
menos en la base tedrica de la investigacion en funcion de su grado de desarrollo. Asi,
en areas de conocimiento con teorias solidas podran realizarse estudios de caso para
contrastar, clarificar, redefinir o ampliar esta teoria. En cambio, en dominios dénde el
desarrollo sea todavia incipiente sera necesario crear la teoria.

Por otro lado, hay diferentes objetivos que se pueden lograr con una investigacion de
estudio de caso: ofrecer explicaciones o interpretaciones sobre el fenomeno
investigado, simplemente hacer una descripcion, explorar sus caracteristicas y
funcionamiento o hacer una evaluaciéon (Merriam, 1988: 28-29; Yin 1994:. 38). La
formulacion de las soluciones provisionales y su papel cambiara en funcion de estos

objetivos.



En las investigaciones explicativas es necesaria una base tedrica sélida que permita
derivar soluciones provisionales para el problema que se ha planteado. Los resultados
de este tipo de investigaciones permitiran contrastar la teoria y afiadir nuevas pruebas
de su adecuacion a los hechos o, al contrario, ponerla en cuestion.

El papel de las hipétesis o0 soluciones provisionales en investigaciones descriptivas es
practicamente nulo, puesto que el objetivo no es dar una solucion sino presentar una
narracion detallada de las caracteristicas y funcionamiento del fenémeno investigado,
dejando para posteriores estudios la generacion de hipoétesis para contrastar la teoria
(Merriam, 1988: 28-29).

Los estudios de caso exploratorios parten de areas de conocimiento poco
desarrolladas, en las que se tienen que crear nuevas teorias y donde la investigacion
debe avanzar de forma inductiva generando hipdtesis que posteriores estudios
intentaran confirmar (Merriam, 1988: 13). Pese a estas circunstancias, también son
necesarias las hipotesis, por muy tentativas o provisionales que sean, para conseguir
una posible solucién al problema detectado.

Finalmente, una investigacion evaluativa contiene descripcion, explicacion y juicio. Por
lo tanto, la funcion de las hipétesis en estas investigaciones sera la misma que en los
estudios explicativos.

En resumen, el disefio de una investigacién de estudio de caso gira alrededor de la fase
de establecimiento de hip6tesis o soluciones provisionales. En esta fase se formulan
afirmaciones sobre el problema planteado con la funcién de guiar la investigacion en la
direccidon correcta. Esta fase esta condicionada por el grado de desarrollo teérico del
area de conocimiento implicada y por los objetivos finales de la investigacion.

Recoqida de datos

Los métodos mas utilizados para la recogida de datos en las investigaciones cualitativas
por lo general, y el estudio de caso en patrticular, son la observacion, la entrevista y el
analisis de documentos. También se utilizan datos cuantitativos para apoyar o triangular
las conclusiones obtenidas.

(Yin, 1994) establece hasta seis métodos de obtencion de datos o "fuentes de
evidencias”, como él lo denomina: documentacion, documentos de archivo, entrevistas,

observacion directa, observacion participante y objetos fisicos. Aun asi, se pueden



resumir en los tres tipos antes apuntados puesto que los documentos de archivo, los
objetos fisicos, el material impreso, los papeles personales y las fotografias se pueden
considerar dentro del apartado de documentos.

Analisis de datos e interpretacion de los resultados

(Yin, 1994) propone que es necesario especificar previamente al desarrollo de la
investigacibn como se relacionaran los datos obtenidos con las proposiciones o
hipotesis definidas y qué criterios seran utilizados para interpretar los resultados.
Abarcando estos componentes (Yin, 1994) propone definir un marco tedrico preliminar
sobre el problema estudiado a partir de los conocimientos previos disponibles en la
bibliografia cientifica. Es preciso hacer esta definicion tedrica antes de iniciar la
recogida de datos porque ayudard en el disefio de la investigacion y en la interpretacion
de los resultados.

También serd oportuno detallar en los estudios de caso sobre dominios o temas donde
los conocimientos cientificos sean poco solidos o inexistentes y se opte para realizar un
estudio de caso exploratorio.

El estudio de casos multiples como método de evaluacion.

En particular los estudios de casos multiples la légica que emplean es diferente de la
de los enfoques de estudios de casos porque se orienta a desarrollar teoria y requieren

de dos o tres situaciones o sujetos.

Razones estas que nos permitieron utilizar en una investigacion desarrollada en la
carrera de Estomatologia, el estudio de casos multiples como método para validar un
modelo teérico metodoldgico para la formacion del Estomatélogo General Basico en

promocion de salud.

Para validar este modelo se asumi6 como método un estudio de casos mdultiples de
tipo transversal el cual se selecciond a partir de los criterios (Rodriguez, 2004). De
acuerdo con este autor, en el estudio de casos multiples se utilizan varios casos Unicos
a la vez para estudiar la realidad que se desea explorar, describir explicar, evaluar o
modificar. Los casos se seleccionan sobre la base de la informacion potencial que cada
caso concreto puede aportar al estudio en su totalidad lo que permite contrastar las

respuestas que se obtienen de forma parcial en cada caso que se analiza.



Dicho autor considera que el estudio de casos mudltiples se divide en las siguientes
etapas: seleccion de los casos, seleccion de una o varias unidades de andlisis,
inventario de todas las manifestaciones de cada una de las unidades seleccionadas,
contrastacion de las semejanzas y diferencias descubiertas y establecimiento de las
regularidades observadas sobre cada una de las unidades de anlisis.

(Alvarez Valdivia y Casanova, 2009) consideran que para la construccién de las
unidades de analisis se debe seguir un proceso de andlisis deductivo e inductivo que
toma elementos de las investigaciones existentes y de lo hallado en los datos. Este
proceso implica una compleja tarea de ajuste, definicion y redefinicion del sistema de
categorias inicial, la creacion de nuevas categorias y la eliminacién o fusién de otras,
para finalmente llevarlas a un grupo de discusion, para su seleccion final. Ha
consideracion de la autora este momento de la seleccion de las unidades de andlisis es

de suma importancia para ejecutar con calidad el estudio de casos multiples.

CONCLUSIONES

1. En el presente trabajo se abordo la utilizacion de los estudios de casos en los
diferentes momentos de la investigacion y como método en las mismas,
aseverando su incuestionable valor Yy las posibilidades de ser explotado sobre
todo en las investigaciones cualitativas.

2. El estudio de casos es de gran utilidad en los diferentes momentos del proceso
de investigacién, su fortaleza radica en su capacidad para generar hipétesis y
descubrimientos, en centrar su interés en un individuo, evento o institucién, y en
su flexibilidad y adecuacion a situaciones naturales.

3. El estudio de casos, mas que un método en si, es en realidad una agrupacion
especial de un conjunto de métodos, con el objetivo esencial de realizar un
estudio en profundidad de una situacion dada y se distingue por ser

representativo, distintivo y Unico.
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